


Jtraukianciy skaitmeninés reklamos kampanijy kurimas
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1 skyrius: Jvadas j jtraukig skaitmenine reklama

Apzvalga

Skaitmeniné reklama vystosi taip, kad joje akcentuojamas jsitraukimas, o ne pasyvus vartojimas.
Dabar kampanijomis siekiama sukurti jtraukiancCig, interaktyvig patirtj, skatinancig vartotojus
bendrauti su prekes zenklu, suteikianCig galimybe uzmegzti glaudesnius rysius ir asmening patirtj.
Siame skyriuje pristatoma esminé jsitraukimo svarba skaitmeninéje reklamoje ir nurodomi
pagrindiniai metodai, kaip jo pasiekti.
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1 skyrius: Jvadas j jtraukig skaitmenine reklama

Mokymosi tikslai

Suprasti naudotojy jsitraukimo svarbg skaitmeninéje reklamoje.

Suzinoti pagrindinius interaktyviy ir bendradarbiaujanc¢iy kampanijy karimo principus.
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Jsitraukimo svarba skaitmeningje reklamoje

Siandieninéje skaitmeninés reklamos aplinkoje jsitraukimas tapo
veiksmingy rinkodaros strategijy kertiniu akmeniu. Tradiciskai reklamos
sékmé pirmiausia buvo vertinama pagal pasiekiamuma ir poveikj - kiek
zmoniy maté reklamag. Taciau populiaréjant skaitmeninéms platformoms
ir socialinei ziniasklaidai, svarbiausia tapo jsitraukimo rodikliai, tokie kaip
,patinka“, komentarai, dalijimasis ir paspaudimy skaicius. |sitraukimas
rodo, kiek vartotojas sgveikauja su turiniu, o tai yra daug svarbesnis
kampanijos sékmés rodiklis nei paprastas parodymas.




Jsitraukimo svarba skaitmeningje reklamoje

Viena sékmingiausiy j jsitraukimg orientuoty

kampanijy buvo ,Dove” kampanija ,Real

Beauty“. Uzuot pasikliovusi tradicine reklama,

,2Dove" skatino moteris sgveikauti su jos turiniu ¢

dalijantis savo istorijomis ir patirtimi, susijusia \é{ A RS tE%ee ?%gt%ove
su groziu. Sis metodas sukiré prekes zenklo YR ! PV Real Beauty
bendruomene ir eksponentiskai padidino | 77 | R campaign.
jsitraukima. Dél to ,Dove” pardavimai per : Ry BN oo

pirmuosius deSimt kampanijos mety padidéjo % | ’
mazdaug 1,4 mird. eury (Forbes). | ' .

Nuorodos j papildomg skaitymg ir vaizdine medziagg : :
https://www.dove.com/uk/stories/campaigns.html ove
https://campaignsoftheworld.com/tv/the-dove-code/ <V



https://www.dove.com/uk/stories/campaigns.html
https://campaignsoftheworld.com/tv/the-dove-code/

Interaktyvioji reklama ir dvipusis pokalbis

Interaktyvioji reklama pavercia vartotojg iS pasyvaus gavéjo
aktyviu dalyviu. Sis pokytis sukuria abipusj prekés Zenklo ir jo
auditorijos pokalbj. Skirtingai nuo tradicinés reklamos, kai
vartotojas tik stebi, interaktyvioji reklama kviecCia auditorijg
jsitraukti, spusteléjant, atsakant, zaidziant ar dalyvaujant
dialoge. Interaktyvumas pagerina vartotojy patirtj, didina
jsitraukima, personalizavimg ir lojalumag prekés zenklui.




Interaktyvioji reklama ir dvipusis pokalbis

,Coca-Cola“ kampanija ,Share a Coke" yra puikus interaktyvios Find even
reklamos pavyzdys. Personalizuodama buteliukus su vardais ir more names
skatindama zmones dalintis nuotraukomis, kuriose jie megaujasi #6 HareaCole:
gérimu, ,Coca-Cola“ sukuré interaktyvig patirtj, kuri greitai iSplito

virusiniu budu. Vartotojai nebe tik pirko gérimg — jie sgveikavo

su prekés zenklu, dalijosi asmeninémis patirtimis ir jsitrauké j

pokalbius socialiniuose tinkluose. Sis abipusis ry$ys padéjo

prekés zenklui pasiekti daugiau nei 150 Saliy ir zymiai padidino

pardavimus.

Share a
Coke with...




Interaktyvioji reklama ir dvipusis pokalbis

Share

Nuorodos j papildoma skaitymga ir vaizdine medziaga: a C'é{lke Ag -
WI eee (_"' -‘. . -.

https://www.coca-cola.com/au/en/media-center/share-a-coke-how-the-
roundbreakin '

share-a-coke-campaign
https://www. ' es.co.uk/photos/coca-colas-share-a-coke-campaign



https://www.coca-cola.com/au/en/media-center/share-a-coke-how-the-groundbreaking-campaign-got-its-start-down-under
https://www.coca-cola.com/au/en/media-center/share-a-coke-how-the-groundbreaking-campaign-got-its-start-down-under
https://smithbrothersmedia.com.au/get-smarter/case-study-coca-colas-share-a-coke-campaign
https://smithbrothersmedia.com.au/get-smarter/case-study-coca-colas-share-a-coke-campaign
https://www.gettyimages.co.uk/photos/coca-colas-share-a-coke-campaign
https://www.gettyimages.co.uk/videos/coca-colas-share-a-coke-campaign

Bendradarbiavimas kuriant reklamos kampanijas

Bendradarbiavimas kuriant dizaing - tai procesas, kurio metu kelios
suinteresuotosios Salys, jskaitant klientus, rinkodaros specialistus,
dizainerius, o kartais net ir vartotojus, kartu dirba siekdamos formuoti
kampanijos rezultata. Sis metodas uztikrina, kad reklamos kampanija ne tik
atitikty prekés zenklo tikslus, bet ir sulaukty atgarsio tikslinéje auditorijoje.
Bendradarbiavimo projektavimo procesai skatina jvairialypj indélj, todél
randama kurybiskesniy sprendimy ir geriau parengty kampanijy, kurios gali
prisitaikyti prie skirtingy rinky ir vartotojy pageidavimy.




Bendradarbiavimas kuriant reklamos kampanijas

,LEGO Ideas” yra sékmingo bendradarbiavimo pavyzdys, nes
leidzia gerbéjams teikti naujy rinkiniy idéjas. Jei pateikta idéja
sulaukia pakankamo palaikymo, LEGO gali jg pagaminti. Sis
bendradarbiavimas paskatino populiariy rinkiniy, pavyzdziui,
rinkiniy pagal ,Friends” ir NASA ,Apollo Saturn V* raketg,
iSleidimg, skatinant lojalumg prekés zenklui ir uztikrinant, kad
galutiniai gaminiai sulaukty vartotojy démesio.

Nuorodos j papildomg skaitymg ir vaizdine medziagg
https://ideas.lego.com
https://www.brickfanatics.com/lego-ideas-21309-92176-nasa-apollo-saturn-v-review



https://ideas.lego.com/
https://www.brickfanatics.com/lego-ideas-21309-92176-nasa-apollo-saturn-v-review

2 skyrius: Bendradarbiavimo dizaino procesai ir
suinteresuotyjy saliy jtraukimas.
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Bendradarbiavimo dizaino procesai

Bendradarbiavimo dizaino procesai apima aktyvy klienty,
dizaineriy ir rinkodaros komandy dalyvavimag, siekiant uztikrinti,
kad galutinis rezultatas atitikty visy Saliy tikslus. Skirtingai nei
tradiciniai dizaino metodai, kuriuose sprendimai priimami
vienasaliskai, bendradarbiavimo dizainas pabrézia grjztamojo
rySio ciklus ir nuolatinius patobulinimus. Skaitmeninés reklamos
srityje Sis poziuris skatina kurybiSkuma ir uztikrina, kad kampanija
atitikty tiek tikslinés auditorijos lukescius, tiek verslo tikslus.




Bendradarbiavimo dizaino procesai

Kaip tai veikia:

Kartojimas ir grjztamasis rysys: dizaino procesas paprastai
prasideda nuo pradinés koncepcijos, kuri kelis kartus
tikrinama. Jvairiuose etapuose kiekviena suinteresuotoji sSalis
perziuri ir pateikia atsiliepimus, kad buty galima patobulinti
pries pateikiant galutinj produkta.

Bendradarbiavimo priemonés: tokios priemonés kaip ,Figma®“,
»Slack” ir ,Miro” palengvina grjztamajj rys;j realiuoju laiku, todél
komandos gali dirbti kartu nepriklausomai nuo jy buvimo
vietos. Sios platformos leidzia vienu metu atlikti projektavimo
darbus, todél lengviau greitai ir efektyviai jtraukti jvairiy
suinteresuotyjy saliy indél;.




Bendradarbiavimo dizaino procesai

Kurdama savo naudotojo sgsajg ,Spotify” taiké bendradarbiavimo
dizaino procesus. Dizaineriai glaudziai dirbo su rinkodaros ir
duomeny komandomis, kad sgsaja ne tik atrodyty patraukliai, bet
ir atitikty naudotojy elgseng bei pageidavimus. Viso kurimo
proceso metu rinkdama atsiliepimus, ,Spotify“ sugebéjo sukurti
intuityvig ir patrauklig naudotojo patirtj, kuri ir toliau plétojama
atsizvelgiant j vartotojy nuomone.




Suinteresuotuyjy saliy jtraukimas

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas - tai procesas, j kurj jtraukiami
pagrindiniai asmenys ar grupés, suinteresuoti kampanijos sékme.
Sios suinteresuotosios $alys gali biti rinkodaros komanda,
klientai, aukstesnioji vadovybé ar net iSoriniai kolegos, pavyzdziui,
nuomonés formuotojai. Veiksmingas suinteresuotyjy Saliy
jtraukimas uztikrina, kad bus atsizvelgta j visy poziurj ir kad
kampanija atitiks tiek verslo tikslus, tiek vartotojy lukescius.




Suinteresuotuyjy saliy jtraukimas

Pagrindinés suinteresuotosios Salys: labai svarbu nustatyti pagrindines
suinteresuotgsias Salis dar dizaino proceso pradzioje:

- Vidaus komandos: rinkodaros, kurybos ir pardavimy skyriai, kurie yra
tiesiogiai suinteresuoti kampanijos sékme.

Klientai: jmoné ar organizacija, uzsakanti kampanija.

Vartotojai: ypac¢ bendro kdrimo arba sutelktinio finansavimo kampanijose,
gali buti suinteresuotieji subjektai ir teikti tiesioginj indélj arba atsiliepimus.




Bendra kuryba su vartotojais

Bendra kdryba apima aktyvy vartotojy jtraukima j kampanijos karimg, prasant
atsiliepimy, renkant jzvalgas ar net leidziant jiems tiesiogiai prisidéti prie
turinio kurimo. Jtraukdami vartotojus prekés zZenklai gali uzmegzti gilesnj rysj ir
uztikrinti, kad kampanija asmeniskai atliepty auditorijos lukescius.




Bendra kuryba su vartotojais

|déjy sutelkimas (crowdsourcing): prekés zenklai daznai naudoja idéjy
sutelkimg is vartotojy. Pavyzdziui, ,Coca-Cola“ kampanija ,Share a Coke"
kvieté vartotojus sitlyti vardus, kurie baty spausdinami ant buteliuky etikeciy.
Tai padéjo sukurti labiau suasmeninta ir jtraukiancia patirtj. Sios
bendradarbiavimo pastangos Iémé didesnj vartotojy jsitraukima ir padidino
aktyvuma socialiniuose tinkluose.




Bendra kuryba su vartotojais

2020 m. ,Doritos” pradéjo kampanijg ,Crash the Super Bowl", kviesdama
vartotojus teikti savo vaizdo reklamas. Geriausi darbai buvo rodomi per ,Super
Bowl“, o tai ne tik padidino vartotojy jsitraukimg, bet ir gerokai sumazino
prekés Zenklo reklamos gamybos i$laidas. Si kampanija parodo, kaip bendras
kdrimas gali padidinti bendruomenés jsitraukimag ir kartu mazesnémis
sgnaudomis sukurti paveiky turin;.




3 skyrius: Interaktyvus skaitmeninés reklamos elementai.

Varzymasis ir issukiai

Varzymasis ir iSsukiai skaitmeninéje reklamoje yra skirti paskatinti vartotojy
jsitraukima per apdovanojimus, pripazinima ar konkurencinius elementus. Sios
strategijos ne tik padidina jsitraukimg, bet ir suteikia prekés zenklams vertingo
vartotojy kuriamo turinio (ang. user-generated content - UGC) bei duomeny.
Norint sékmingai jgyvendinti konkursg, reikia kruopstaus planavimo, aiskiy
tiksly ir patrauklaus paskatinimo, kuris motyvuoty vartotojus aktyviai dalyvauti.
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Varzymasis ir issukiai

Kaip tai veikia:

Tiksly nustatymas: Apibrézkite aiskius konkurso tikslus, pvz., padidinti
jsitraukimg, padidinti srautg ar pritraukti potencialius klientus.

Skatinimas: siulykite pageidaujamus apdovanojimus, pvz., nuolaidas,
nemokamus produktus ar iSskirtine patirtj, kad paskatintuméte dalyvauti.

Kvietimas imtis veiksmuy: uztikrinkite, kad konkurse buty aiSkus raginimas
imtis veiksmy - dalytis jrasu, pateikti vaizdo jrasg ar jvykdyti iSSuk|.




Personalizavimas

Skaitmeninés reklamos personalizavimas apima turinio pritaikymag pagal
konkrecius atskiry naudotojy pageidavimus, elgseng ir demografinius
duomenis. Naudodami duomenis, surinktus i$ ankstesniy sgveiky, pavyzdziui,
narSymo jprociy ar pirkimo istorijos, prekiy Zzenklai gali kurti personalizuotas
reklamas, kurios veiksmingiau atsiliepia jy auditorijai. Pritaikymas didina
aktualuma, todél vartotojai labiau linke jsitraukti j turinj.




Personalizavimas

Kaip tai veikia:

Duomeny rinkimas: duomenis apie naudotojy elgseng, pageidavimus ir
sgveikas prekiy zenklai renka naudodami slapukus, jsitraukimag j socialine
ziniasklaidg ar pirkimo istorija.

Tiksliné atranka: naudodamiesi Siais duomenimis, prekiy zenklai sukuria
asmeninius skelbimus, atitinkan€ius naudotojo pageidavimus, taip
uztikrindami didesnj aktualuma ir jsitraukima.

Dinaminis turinys: kai kuriuose skelbimuose netgi naudojamas dinaminis
turinys, kuris automatiskai pritaikomas pagal naudotojo duomenis.




Personalizavimas

»2Spotify” puikiai jvaldé personalizacijos meng, siulydama tokias funkcijas kaip
,Discover Weekly” ir ,Daily Mix", kurios kuria individualius grojarascius
kiekvienam vartotojui pagal jy klausymosi jprocCius. Be to, ,Spotify“ naudoja
vartotojy duomenis, kad nemokamos versijos naudotojams pateikty
suasmenintas reklamas, taip padidindama jy aktualuma ir jsitraukimag. Toks
personalizacijos lygis yra vienas pagrindiniy ,Spotify“ sékmés veiksniy, nes
platforma kiekvienam vartotojui atrodo pritaikyta asmeniskai.




Apklausos ir viktorinos

Apklausos ir viktorinos - tai interaktyvios priemonés, kurios jtraukia
naudotojus, skatindamos juos pateikti atsiliepimus arba dalyvauti smagioje
veikloje. Sie elementai ne tik veiksmingai padeda rinkti vertingus duomenis
apie naudotojus, bet ir suteikia galimybe padidinti jsitraukima ir laikg, praleistg
bendraujant su prekés Zenklu. Gerai parengtos viktorinos ar apklausos gali
pagerinti naudotojy patirtj ir kartu suteikti jZvalgy apie vartotojy pageidavimus.




Apklausos ir viktorinos

Kaip tai veikia:

- Apklausos: prekés zenklai naudoja apklausas, norédami gauti greitg
grjiztamajj rysj apie vartotojy nuomones ar pageidavimus, pvz., apie
produkty pasirinkimg ar basimus pasitlymus.

- Viktorinos: viktorinos gali buti mokomosios arba pramoginés, jomis daznai
dalijamasi socialinéje Ziniasklaidoje, kad jos tapty virusinés. Vartotojai
atsako j keletg klausimy, kurie gali padéti gauti asmeniniy rekomendacijy
arba jzvalguy.




Apklausos ir viktorinos

,2BuzzFeed" puikiai jvaldé viktoriny naudojimg naudotojams sudominti. Jy
viktorinos yra jvairios - nuo asmenybés jvertinimo iki smulkmeny - ir yra skirtos
dalytis, taip sukuriant virusine kilpg. Vartotojai ne tik praleidzia laika
dalyvaudami viktorinoje, bet ir greiCiausiai dalijasi savo rezultatais socialingje
ziniasklaidoje, taip didindami prekés zenklo pasiekiamuma. Prekés Zenklai gali
taikyti panasy metodg, kad rinkty vartotojy duomenis ir kartu linksminty savo
auditorija.

Nuorodos j papildoma tekstine ir vaizdine medziaga
https://www.buzzfeed.com/quizzes
https://www.huffpost.com/entry/buzzfeed-quiz-how-do-they-work_n_4810992



https://www.buzzfeed.com/quizzes
https://www.huffpost.com/entry/buzzfeed-quiz-how-do-they-work_n_4810992

Zaidybinimas

Zaidybinimas — tai zaidimams bidingy elementy, tokiy kaip tagky rinkimas,
zenkliukai, lyderiy lentelés ir iSSukiai, taikymas nezaidybinése situacijose
siekiant padidinti jsitraukimg. Skaitmeninéje reklamoje zaidybinimas skatina
vartotojus linksmai ir konkurencingai jsitraukti j turinj, daznai siulant
apdovanojimus ar paskatas uz dalyvavima. Si strategija pasitelkia nataraly
Zzmoniy norg siekti pasiekimy ir varzytis.




Zaidybinimas

Kaip tai veikia:

- Lyderiy lentelés: vartotojai gali varzytis tarpusavyje, matydami, kokig vietg
uzima, palyginti su kitais, o tai skatina konkurencinj jsitraukima.

Zenkliukai ir apdovanojimai: Zenkliuky ar kity apdovanojimy uz uzduogiy ar
Pazangos stebéjimas: zaidybinimo elementai, pavyzdziui, pazangos

juostos, skatina naudotojus uzbaigti uzduotis ar kampanijas, apdovanojant
juos uz kiekvieng pasiektg etapa.




Zaidybinimas

»<Starbucks” savo lojalumo programoje taiko Zzaidybinimo metodg - uz kiekvieng
pirkinj sitlo taskus (Zvaigzdutes), kuriuos vartotojai gali iSkeisti j nemokamus
produktus. Programos Zaidybinis dizainas apima pazangos stebéjimag ir
i8Ukius, kurie motyvuoja vartotojus pirkti dazniau. Sis metodas sékmingai
didina naudotojy jsitraukima ir klienty lojaluma.




4 skyrius: Vartotojy sukurtas turinys (User-generated content
- UGOC).
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UGC panaudojimas

Vartotojy sukurtas turinys (UGC) - tai bet koks turinys, kuriuos sukuria
vartotojai, o ne prekiy zenklai, pvz., nuotraukos, vaizdo jrasai, apzvalgos ar
socialinés ziniasklaidos praneSimai. Naudodami UGC skaitmeninéje reklamoje,
prekiy zenklai gali jtraukti savo auditorijg, iShaudoti jos kurybiskumg ir
padidinti prekiy zenklo autentiSkumag. Vartotojams UGC paprastai yra
artimesnis ir patikimesnis nei profesionaliai sukurtos reklamos, nes atspindi
realig patirtj, susijusig su prekés Zzenklo produktais ar paslaugomis.




Kaip skatinti UGC

Konkursai ir iSSukiai: prekés Zenklai gali rengti nuotrauky ar vaizdo jrasy
konkursus, skatindami naudotojus pateikti turinj, kuriame buty rodomi jy
produktai. Dalyvavimg konkursuose skatina tokios paskatos kaip nuolaidos.

Produkty apzvalgos: skatinkite klientus palikti atsiliepimus savo svetainéje
arba socialinéje Ziniasklaidoje, kad sukurtuméte autentiska turinj, kuriuo
pasitikima labiau nei reklamomis.

Socialinés zZiniasklaidos hashtagai: sukurkite unikaly kampanijos hashtagg, kad
naudotojy sukurtg turinj sujungtuméte j vieng tema.




UGC panaudojimas

,GOPro“ yra puikus prekés zenklo pavyzdys, kuris veiksmingai naudoja UGC.
Per ,GoPro Awards” programag vartotojai raginami pateikti geriausius ,GoPro”
kameromis uzfiksuotus veiksmo kadrus ir vaizdo jradus. Sie darbai véliau
rodomi prekés zenklo reklaminése kampanijose. Skatindama vartotojus teikti
vaizdus, ,GoPro” iSnaudoja savo bendruomenés kirybiskuma ir taip sukuria
tukstancius aukstos kokybés, jtraukiancio turinio kariniy, kurie sulaukia
atgarsio tarp potencialiy klienty.

Nuorodos j papildomus tekstus ir vaizdine medziaga
https://gopro.com/en/us/awards
https://medium.com/aimonks/how-to-create-user-generated-content-complete-quide-9e86c544af50



https://gopro.com/en/us/awards
https://medium.com/aimonks/how-to-create-user-generated-content-complete-guide-9e86c544af50

UGC nauda

Skaitmeninés reklamos kampanijoms UGC teikia daug naudos - nuo
autentiSkumo didinimo iki bendruomenés jausmo ir organisko prekés zenklo
augimo. UGC suteikia prekés Zenklui Zzmogiskumo, nes leidzia tikriems
klientams tapti prekés zenklo istorijos dalimi.




UGC nauda

AutentiSkumas: UGC yra suvokiamas kaip autentisSkesnis, nes jj
pateikia tikri naudotojai, kurie néra suinteresuoti reklamuoti prekés
zenklg, iSskyrus tai, kad dalijasi savo patirtimi. Toks autentiSkumo
lygis padeda kurti naujy klienty pasitikéjima.

Bendruomenés telkimas: kai naudotojai prisideda prie turinio, jie
labiau jsitraukia j prekés Zenklg ir jauCiasi aktyviais bendruomenés
nariais. Tai skatina priklausomybés ir lojalumo jausmg, todél labiau
tikétina, kad jie ir toliau palaikys prekés zenkla.

Naturalus augimas: UGC daznai lemia organinj prekés Zenklo
augima. Kai naudotojai skelbia turinj apie prekés zenklg, jis
autentiskai pristatomas naujai auditorijai. Kai vis daugiau
naudotojy dalijasi savo turiniu, prekés Zenklo pasiekiamumas
didéja ir nereikia papildomos mokamos reklamos.




UGC nauda

,Starbucks” efektyviai naudojo UGC Sventiniame ,Raudonojo
puodelio” konkurse, kurio metu klientai buvo raginami skelbti savo
sventiniy ,Starbucks” puodeliy nuotraukas, naudojant tam tikrg
hashtaga. Sis konkursas sulaukeé tikstan&iy nuotrauky ir padéjo
»Starbucks” sukurti bendruomene, susijusig su jos Sventiniu prekés
zenklu, kartu padidindamas jos matomumag ir jsitraukima
socialinéje Ziniasklaidoje.




Etiniai aspektai

Nors UGC teikia daug naudos, ji taip pat kelia etiniy problemy,
kurias prekiy zenklai turi spresti, kad nepakenkty savo reputacijai.
Etiniai aspektai apima tinkamo sutikimo gavimg, vartotojy
iSnaudojimo vengima bei jvairiy balsy atstovavimg UGC

kampanijose.

Ethical Guidelines Checklist for Brands Using UGC

Guideline

Obtain Proper Consent

Ensure Transparent Usage
Avoid Exploitation

Moderate Inappropriate Content
Diverse Representation
Respect Intellectual Property
Credit Content Creators

Create Inclusive Guidelines

Description

Always obtain explicit permission from users to use their content in campaigns.

Clearly communicate how UGC will be used and ensure users understand its purpose.
Avoid practices that may exploit contributors, such as unclear terms or unfair contests.
Filter submissions to remove offensive or inappropriate material before publishing.
Ensure that UGC reflects the diversity of the brand's audience, avoiding exclusion.
Verify that content does not infringe on copyrights or intellectual property rights.
Acknowledge and credit users for their contributions to enhance trust and goodwill.

Develop content guidelines that promote inclusivity and discourage harmful stereotypes.




Etiniai aspektai

Tinkamas sutikimas: prekés Zenklai turi uztikrinti, kad naudotojai
suprasty, kaip bus naudojamas jy turinys, ir sutikty jj naudoti. Tai reiskia,
kad reikia gauti aiSky leidimg dalytis naudotojy sukurta medziaga arba
ja naudoti reklaminése kampanijose.

ISnaudojimo vengimas: nors yra jprasta vartotojo sukurtg medziaga
skatinti konkursais ar jvertinimais, prekiy Zenklai turéty vengti pernelyg
dideliy atlygiy ir nesudaryti situacijy, kuriose naudotojai jaustysi
iSnaudojami. Labai svarbu laikytis sgziningy ir skaidriy salygy.

Jvairiapusis atstovavimas: UGC turéty atspindéti prekés zenklo
auditorijos jvairove. Prekés zenklams svarbu uztikrinti, kad jy
kampanijos netycCia neatstumty tam tikry grupiy arba nepakankamai
joms atstovauty, nes tai gali sukelti neigiamg visuomenés pozitrj arba
neigiamg reakcija.




Etiniai aspektai

,2Dove"” kampanija ,Real Beauty” buvo giriama uz tai, kad jos reklamoje
buvo naudojamos tikros moterys, skatinant jas dalytis savo istorijomis.
,2Dove" uztikrino tinkamus sutikimus ir jtrauké jvairius balsus, o tai
padéjo sukurti pasitikéjimg ir pagarbg prekés zenklui. Toks etiskas
pozilris prisidéjo prie kampanijos sékmés, nes ,Dove” tapo prekés
zenklu, kuriam rupi jtrauktis ir tikra patirtis.




5 skyrius: Etiniai jtraukianciy kampanijy aspektai
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Duomeny privatumas personalizavimo srityje

Personalizavimas reklamoje pagerina naudotojy patirtj, pritaikant
skelbimus pagal individualius pageidavimus, elgseng ir ankstesne
sgveikg. Taciau asmens duomeny rinkimas ir naudojimas tikslinei
reklamai kelia didelj susirupinimg dél privatumo saugojimo. Norint
iSlaikyti pasitikéjimg ir iSvengti teisiniy sankcijy, labai svarbu derinti
personalizuotg reklamg su pagarba naudotojy privatumui ir duomeny
apsaugos taisykliy, pavyzdziui, Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) ES ir Kalifornijos vartotojy privatumo jstatymo
(California Consumer Privacy Act - CCPA) JAV, laikymusi.




Duomeny privatumas personalizavimo srityje

Duomeny rinkimas: prekés zenklai renka asmeninius duomenis
naudodami slapukus, narSymo istorijg, pirkimo elgseng ir veiklg
socialinéje ziniasklaidoje.

Vartotojo sutikimas: labai svarbus skaidrus ir tinkamai informuotas
naudotojo sutikimas. Prekiy Zenklai turi uztikrinti, kad naudotojai
suprasty, kaip bus naudojami jy duomenys, ir turéty galimybe atsisakyti
duomeny rinkimo, jei to pageidauija.

Duomeny apsaugos reglamentai: jmonés privalo laikytis tokiy jstatymuy,
kaip BDAR ir CCPA, kuriuose nustatytos grieztos duomeny rinkimo,
naudojimo ir saugojimo gairés.




Duomeny privatumas personalizavimo srityje

2021 m. pristatyta ,Apple” programéliy
sekimo skaidrumo funkcija yra
pavyzdys, kaip jmonés gali teikti
pirmenybe privatumui ir kartu leisti
naudotojams galimybe pasirinkti ir

atsisakyti sekimo programélése ir Focus Area CCPA GDPR
svetainése, taip uztikrinant skaidruma

ir naudotojy asmeniniy duomeny
kontrOIQ. Consent to share data Defined Defined

User rights Defined Defined

Revoke data from being processed Defined Defined

Who does it apply to? Defined Defined

Penalties for non-compliance Defined Defined

Grounds for processing data Defined Defined

Law enforcer Defined Defined




Skaidrumas konkursuose

Skaidrumas yra labai svarbus siekiant uztikrinti, kad konkursai
ir iSSukiai buty vertinami kaip sgziningi ir patikimi. Dalyviai turi
tikéti, kad taisyklés yra aiskios, o atrankos procese néra
SaliSkumo ar manipuliavimo. Neuztikrinus skaidrumo, gali kilti
neigiamy nuotaiky dél prekés zenklo, sumazéti dalyviy skaicius,
o kai kuriais atvejais net ir kilti teisiniy pasekmiy.




Skaidrumas konkursuose

Aiskios taisyklés: konkurso taisyklés, jskaitant tinkamumg,
laiméjimo kriterijus ir atrankos procesg, turi buti aiskiai
iSdéstytos dalyviams nuo pat pradziy.

Sgziningumas ir nesaliSkumas: visi dalyviai turi turéti vienodas
galimybes laiméti, o prekés Zenklas turéty vengti bet kokiy
veiksmy, kurie galéty bati vertinami kaip favoritizmas ar
manipuliavimas.

Laimétojy paskelbimas: skaidrumas, kaip ir kada bus paskelbti
laimétojai, uztikrina pasitikéjimg konkurso sgziningumu.




Skaidrumas konkursuose

DesSimtojo desimtmecio pabaigoje ,Pepsi” vykdyta kampanija
,Pepsi Stuff susidureé su teisiniais isSukiais dél dviprasmisky
konkurso taisykliy. ,Pepsi“ pasimoke is Sios klaidos ir dabar
uztikrina, kad jos kampanijy taisyklés buty aiskios, teisiskai
patikrintos ir uztikrinty skaidruma.




Kulturinis jautrumas UGC srityje

Jtraukiantis atstovavimas: UGC turéty atspindéti platy nuomoniy
spektrg, atspindintj prekés zenklo auditorijos jvairove. Tai reiskia, kad
reikia atsizvelgti j rase, lytj, amziy ir socialine bei ekonomine padétj.

Stereotipy vengimas: prekés zenklai turi atidziai perziuréti UGC
pateikiamus duomenis, kad uztikrinty, jog turinys nestiprina zalingy
ar pasenusiy stereotipu.

Turinio moderavimas: kai kuriais atvejais UGC netycia gali buti
jzeidZianCios medziagos. Prekés Zenklai turi atidziai moderuoti UGC
pateikimg, kad uztikrinty, jog dalijamasi tik tinkamu turiniu.




Kulturinis jautrumas UGC srityje

,2Dove” kampanija ,Real Beauty” yra gerai Zinomas pavyzdys, kaip
prekés zenklas panaudojo vartotojy kuriama turinj (UGC), siekdamas
skatinti jtrauktj ir kulttrinj jautruma. Skatindama moteris,
nepriklausomai nuo jy kino formy, dydzio ar etninés kilmés, dalintis
savo nuotraukomis ir istorijomis, ,Dove” suktré kampanijg, kuri
sventé jvairove ir meté isSukj tradiciniams grozio standartams.
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